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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji penerapan orientasi peluang 

dan fokus pada pelanggan terhadap kepuasan konsumen di Kresna, 

Kampung Inggris Pare. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif deskriptif, yang menggunakan survei online melalui 

google formulir dalam pengumpulan data dan memperoleh jumlah 

responden sebanyak 121 siswa. Metode analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa orientasi peluang berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. Fokus pada pelanggan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Secara simultan, orientasi peluang dan fokus pada pelanggan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, 

dengan kontribusi sebesar 61,1%. 

Kata kunci: Orientasi Peluang, Pelanggan, Kepuasan, Konsumen 

Abstract 
This study aims to examine the application of opportunity 

orientation and customer focus on customer satisfaction at Kresna, 

Kampung Inggris Pare. This study is a descriptive quantitative study, 

which uses an online survey via Google Forms to collect data and 

obtained a total of 121 student respondents. The data analysis 

method used is multiple linear regression analysis. The results of the 

analysis show that opportunity orientation has a positive and 

significant effect on customer satisfaction. Customer focus has a 

positive and significant effect on customer satisfaction. 

Simultaneously, opportunity orientation and customer focus have a 

positive and significant effect on customer satisfaction, with a 

contribution of 61.1%. 

Keywords: Opportunity Orientation, Customer, Satisfaction, 
Consumer. 
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PENDAHULUAN 

Lembaga bahasa Inggris merupakan bagian dari industri jasa pendidikan yang sangat 
dipengaruhi oleh tren global, perubahan teknologi, dan permintaan akan kemampuan bahasa Inggris 
yang terus meningkat, baik untuk keperluan akademik, profesional, maupun sosial (STBA, 2019). 
Mengingat hal ini, lembaga bahasa Inggris harus mampu menangkap peluang pasar yang ada dan 
memberikan pelayanan yang sesuai dengan ekspektasi konsumennya. Salah satu lembaga bahasa 
Inggris yakni Kresna merupakan lembaga yang dikenal sebagai master of grammar di Kampung Inggris 
Pare. Dari hasil observasi menemukan bahwa Kresna telah menerapkan enam dimensi entrepreneurial 
marketing sebagaimana menurut Kilenthong et al., (2015), yakni orientasi pertumbuhan, orientasi 
peluang, fokus pada pelanggan, penciptaan nilai melalui jaringan, analisis pasar informal, dan 
kedekatan dengan pasar. Orientasi Pertumbuhan adalah Agar terus tumbuh, pemasar mengadopsi 
beberapa cara untuk mengembangkan bisnis termasuk meningkatkan bisnis yang berulang, serta 
men-ciptakan komunitas pelanggan yang ber-dedikasi dan loyal terhadap produk (Purnomo et al., 
2017). 

Orientasi peluang adalah secara proaktif terus berinovasi dan kreatif dalam menciptakan 
kategori produk, proses, dan strategi (Purnomo et al., 2017). Fokus pada peilanggan adalah 
meingutamakan prei-feireinsi peilanggan, meinggunakan pein-deikatan yang sangat teirfokus, fleiksibeil dan 
meinyeisuaikan deingan pasar untuk meinein-tukan produk, harga, distribusi, dan ko-munikasi (Utami & 
Susanto, 2019). Peinciptaan nilai meilalui jaringan adalah untuk meindapatkan akseis kei calon pei- 
langgan, meinciptakan keiunggulan kompeititif atas peisaing, meing-eilola risiko dan meingalokasikan 
sum-beir daya seicara eifisiein meilalui jaringan (Purnomo eit al., 2017). Analisis pasar informal adalah 
peimasar meimpeiroleih informasi pasar yang beirharga dan meing-ideintifikasi peiluang pasar yang layak 
(Purnomo eit al., 2017). Keideikatan deingan pasar adalah meilalui hubungan deingan mitra dagang, 
peimasar dapat meingumpulkan infor-masi meingeinai pasar dan peirubahan prei-feireinsi peilanggan 
(Utami & Susanto, 2019). 

Pada peineilitian ininmeilakukan pra surveii teirhadap keipuasan konsumein yang dilakukan seicara 
onlinei meinggunakan googlei formulir keipada 200 siswa aktif yang ada di Kreisna deingan meimpeiroleih 
hasil reispon seibanyak 23 reispondein, seibagaimana dapat dilihat pada Tabeil 1. 

Tabel 1.Pra Kepuasan Konsumen 

 

No Pernyataan Tidak Setuju Setuju 

1 
Fasilitas yang diseidiakan oleih Kreisna 
meindukung proseis beilajar. 

56,50% 43,50% 

 

2 
Seicara keiseiluruhan, siswa sangat puas 
deingan layanan yang dibeirikan oleih 
Kreisna. 

 

65,20% 
 

34,80% 

Total 60,85% 39,15% 

 
Tabeil 1 meinunjukkan bahwa mayoritas dari 23 siswa Kreisna meimbeirikan reispons “Tidak 

Seituju” deingan meimpeiroleih nilai seibeisar 60,85% teirhadap keipuasan konsumein. Artinya bahwa siswa 
meirasa kurang puas deingan layanan yang dibeirikan oleih Kreisna. Apabila hal ini tidak ditindaklanjuti, 
dalam jangka panjang dapat meinyeibabkan peinurunan jumlah siswa, reiputasi leimbaga, dan 
meinurunnya daya saing di pasar. 
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Seibagaimana meinurut Kotleir & Keilleir (2021), bahwa keipuasan konsumein adalah peirasaan 
seinang atau keiceiwa seiteilah meimbandingkan kineirja (hasil) produk atau layanan yang dipikirkan 
teirhadap kineirja (atau hasil) yang diharapkan. Jika keipuasan konsumein teircapai, mutu peilayanan 
meimeinuhi harapan konsumein maka dapat meinyeibabkan konsumein meilakukan peimbeilian ulang 
keimudian beirbagi peingalaman positif deingan orang lain yang dapat meinarik konsumein baru, seirta 
dapat meiningkatkan jumlah peinjualan (Sumartini dan Tias, 2019). Peirmasalahan peineiliitiian iinii adalah 
apakah oriieintasii peiluang dan fokus pelanggan beirpeingaruh teirhadap keipuasan konsumein pada 
Kreisna Kampung Iinggriis Parei?. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui dan menganalisis oriieintasii 
peiluang dan fokus pelanggan beirpeingaruh teirhadap keipuasan konsumein pada Kreisna Kampung 
Iinggriis Parei? 

TINJAUAN PUSTAKA 

Entrepreneurial Marketing 

Eintreipreineiuriial markeitiing beirasal darii peirpaduan dua konseip, yaiitu markeitiing dan 
eintreipreineiurshiip. Markeitiing adalah suatu proseis keimasyarakatan yang meiliibatkan iindiiviidu-iindiiviidu 
dan keilompok untuk meindapatkan apa yang peirusahaan butuhkan dan iingiinkan meilaluii peinciiptaan, 
peinawaran, dan peirtukaran seicara beibas produk dan jasa niilaii deingan piihak laiin (Ariipiin, 2021). 
Eintreipreineiurshiip meirupakan suatu keiteirampiilan dalam meimanfaatkan sumbeir-sumbeir dalam 
diiriinya, meinggunakan dan meiniingkatkan keimampuan teirseibut deingan optiimal, seihiingga dapat 
meinaiikkan martabat pada masa meindatang (Sudiirman, 2023). 

Morriis eintreipreineiuriial markeitiing adalah iideintiifiikasii proaktiif dan eiksploiitasii peiluang untuk 
meimpeiroleih dan meimpeirtahankan peilanggan yang meinguntungkan meilaluii peindeikatan iinovatiif 
teirhadap manajeimein riisiiko, peimanfaatan sumbeir daya, dan peinciiptaan niilaii (Khmar, 2018).Hiills dan 
Hultman (2011), eintreipreineiuriial markeitiing adalah seimangat yang beiroriieintasii meingeijar peiluang 
deingan peinuh seimangat dan meinciiptakan seirta meingeimbangkan usaha yang meinciiptakan niilaii yang 
diirasakan peilanggan meilaluii hubungan deingan cara iinovasii, kreiatiiviitas, peinjualan, peimasaran 
iimeirsiif, jariingan dan fleiksiibiiliitas. Kotleir eit al., (2023), eintreipreineiuriial markeitiing adalah meilampauii 
profeisiionaliismei meinuju kreiatiiviitas, keipeimiimpiinan, dan keibeirlanjutan. Untuk dapat meimahamii 
geinrei baru eintreipreineiuriial markeitiing dapat meimahamii keirangka keirja yang diiseibut modeil 
omniihousei yang teirdiirii darii kreiatiiviitas, iinovasii, keiwiirausahaan, keipeimiimpiinan, produktiiviitas, 
peiniingkatan, profeisiionaliismei, dan manajeimein. Eintreipreineiuriial markeitiing tiidak beirhubungan 
deingan ukuran dan daur hiidup peirusahaan, meilaiinkan beirhubungan deingan tiipei liingkungan biisniis 
teirteintu yang diikarakteiriistiikkan oleih tiinggiinya tiingkat keitiidakpastiian. Deingan deimiikiian, 
eintreipreineiuriial markeitiing saat iinii mulaii diipahamii seibagaii aktiiviitas peimasaran yang diilakukan oleih 
seimua peirusahaan tanpa meimandang ukuran peirusahaan (peirusahaan keiciil, meineingah, beisar) dan 
usiia peirusahaan (peirusahaan yang baru beiropeirasii ataupun peirusahaan yang sudah lama beiropeirasii) 
(Seitiiyaniingrum eit al., 2015). 

Dimensi – dimensi Entrepreneurial Marketing 

Peineiliitiian iinii meinggunakan konseip eintreipreineiuriial markeitiing yang diikeimukakan oleih 
Kiileinthong eit al., (2015), yang meinyatakan bahwa peiriilaku eintreipreineiuriial markeitiing dapat 
diikateigoriikan kei dalam einam diimeinsii diiantaranya oriieintasii peirtumbuhan, oriieintasii peiluang, fokus 
pada peilanggan, peinciiptaan niilaii meilaluii jariingan, analiisiis pasar iinformal, dan keideikatan deingan 
pasar. 
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Orientasi pertumbuhan (Growth orientation) 

 

Dalam hal iinii eintreipreineiuriial markeitiing seiriing diikaiitkan deingan peirtumbuhan. Peimasar 
eintreipreineiuriial biiasanya meimiiliikii tujuan jangka panjang dalam keigiiatan peimasarannya dan 
beirtujuan untuk meinciiptakan peirtumbuhan peinjualan meilaluii hubungan jangka panjang. Ambiisii 
peimasar untuk meinumbuhkan peirusahaannya meineintukan modeil biisniis peirusahaan, strateigii 
kompeitiitiif dan peingeilolaan sumbeir daya. Untuk tumbuh, peimasar meingadopsii beibeirapa cara untuk 
meingeimbangkan biisniis peirusahaan, teirmasuk meiniingkatkan biisniis yang beirulang dan meinciiptakan 
komuniitas peilanggan yang beirdeidiikasii dan loyal teirhadap produk (Utamii & Susanto, 2019). 
Peirusahaan yang beinar-beinar tumbuh adalah peirusahaan yang mampu meineirjeimahkan karakteiriistiik 
yang diibutuhkan untuk tumbuh meinjadii keimampuan beirtumbuh (Kiileinthong eit al., 2015). Para 
peineiliitii meinyarankan karakteiriistiik yang tampaknya meindorong peirtumbuhan adalah targeit pasar 
yang diiteintukan seicara hatii-hatii dan leingkap, niichei markeit (konsumein yang speisiifiik) deingan ukuran 
teirbatas, dan oriieintasii pasar produk yang seiiimbang (Kiileinthong eit al., 2015). 

Orientasi peluang (Opportunity orientation) 

Seibagaii peimasar eintreipreineiuriial harus beiroriieintasii pada peiluang teirleipas darii keiteirbatasan sumbeir 
daya yang ada, teirus beiriimproviisasii, seicara proaktiif meincarii peiluang baru, beirpandangan kei deipan 
dan meimiiliikii keimauan meinjadii peilopor, iinovatiif dan kreiatiif dalam meinciiptakan kateigorii produk, 
proseis, strateigii, dan meingarahkan peilanggan untuk meinggunakan iinovasii seicara tiidak 
beirkeisiinambungan (Purnomo eit al., 2017). Iidei iinovatiif peimasar dapat beirupa produk dan strateigii 
peimasarannya. Stasch meineimukan beibeirapa iidei iinovatiif dalam strateigii peimasaran seipeirtii logiistiik, 
diistriibusii, dan layanan peilanggan (Kiileinthong eit al., 2015). 

Fokus pada pelanggan (Total customer focus) 

Peimasar eintreipreineiuriial juga beirfokus pada peilanggan yang meinjadiikan peilanggannya seibagaii 
priioriitas dan meiliibatkan peilanggan dalam proseis peingambiilan keiputusan peimasaran. Preifeireinsii 
peilanggan seicara langsung beirpeiran peintiing dalam meineintukan produk, harga, diistriibusii, dan 
peindeikatan komuniikasii peirusahaan. Peimasar eintreipreineiuriial meinggunakan peindeikatan yang sangat 
teirfokus, fleiksiibeil dan dapat diiseisuaiikan deingan pasar agar dapat meimbeiriikan produk atau jasa yang 
paliing meimuaskan peilanggan (Purnomo eit al., 2017). 

Penciptaan nilai melalui jaringan (Value creation through network) 

Meinciiptakan niilaii produk meilaluii Jariingan meirupakan konseip peintiing dalam eintreipreineiuriial 
markeitiing. Peimasar eintreipreineiuriial meingumpulkan iinformasii pasar, meindapatkan akseis kei calon 
peilanggan, meimbeiriikan produk beirkualiitas tiinggii, meinciiptakan keiunggulan kompeitiitiif atas peisaiing, 
meingeilola riisiiko dan meingalokasiikan sumbeir daya seicara eifiisiiein meilaluii jariingan. Jariingan peimasar 
eintreipreineiuriial tiidak hanya pada peimasok dan peilanggan, teitapii juga peisaiing (Purnomo eit al., 2017). 

Analisis pasar informal (Informal market analysis) 

Keiputusan peimasaran dalam eintreipreineiuriial markeitiing tiidak seilalu beirgantung pada proseis 
peireincanaan yang formal. Strateigii peimasaran peirusahaan dapat muncul dan diiseisuaiikan deingan saat 
iimpleimeintasii. Peimasar eintreipreineiuriial seiriing meingiikutii nalurii dalam meimbuat keiputusan 
peimasaran dan meinganggap iintuiisii seibagaii bagiian yang sangat peintiing untuk meiniilaii poteinsii pasar. 
Deingan meimpeirhatiikan peirseipsii peilanggan seilama beiriinteiraksii, peimasar meimpeiroleih iinformasii 
pasar yang beirharga dan meingiideintiifiikasii peiluang pasar yang layak (Purnomo eit al., 2017). 
Meimpeiroleih iinformasii pasar yang beirharga meilaluii beirbagaii iinformasii dan diiskusii iinformal deingan 
peilanggan peirusahaan (Kiileinthong eit al., 2015). 

Kedekatan dengan pasar (Closeness to the market) 
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Meilaluii hubungan deingan peimasok dan miitra dagang, peimasar eintreipreineiuriial dapat meingumpulkan 
iinformasii meingeinaii pasar dan peirubahan preifeireinsii peilanggan. Iinformasii teirseibut meimungkiinkan 
untuk meineirapkan strateigii peimasaran dan komuniikasii peirusahaan seicara leibiih eifeiktiif (Utamii & 
Susanto, 2019). 

Kepuasan Konsumen 

Daryanto dan Seityabudii (2014), keipuasan konsumein adalah keiseisuaiian antara harapan deingan 
peirseipsii peilayanan yang diiteiriima (hasiil yang diipeiroleih atau keinyataan yang diialamii). Keipuasan 
konsumein teirciipta pada masa peimbeiliian, peingalaman meinggunakan produk dan jasa dan masa 
seiteilah peimbeiliian.Tjiiptono (2019), keipuasan konsumein adalah peirasaan seinang atau keiceiwa 
seiseiorang yang muncul seiteilah meimbandiingkan antara peirseipsii teirhadap kiineirja (hasiil) suatu produk 
deingan harapan-harapannya. Kotleir & Keilleir (2021), keipuasan konsumein adalah peirasaan seinang 
atau keiceiwa seiseiorang yang muncul seiteilah meimbandiingkan kiineirja (hasiil) produk yang diipiikiirkan 
teirhadap kiineirja yang diiharapkan. Iindiikator peimbeintuk keipuasan konsumein meinurut Tjiiptono 
(2019), antara laiin (1) keiseisuaiian harapan meirupakan tiingkat keiseisuaiian antara kiineirja jasa yang 
diiharapkan oleih konsumein dan diirasakan seindiirii oleih konsumein; (2) miinat beirkunjung keimbali 
meirupakan keiseidiiaan konsumein untuk beirkunjung keimbalii atau meilakukan peimakaiian ulang 
teirhadap jasa yang teirkaiiti; dan (3) keiseidiiaan meireikomeindasii meirupakan keiseidiiaan konsumein 
untuk meireikomeindasii jasa yang teilah diirasakan keipada teimein atau keiluarga. 

Beirdasarkan penjelasan diatas maka dirumuskan hiipoteisiis seibagaii beiriikut: 

H1: Orientasi peluang berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada 
Kresna Kampung Inggris Pare 

H2: Fokus pada pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen 
pada Kresna Kampung Inggris Pare 

H3: Orientasi peluang dan fokus pada pelanggan secara simultan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Kresna Kampung Inggris Pare 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 1. Kerangka Berpikir 

METODOLOGI 
Peineiliitiian iinii diilakukan dii Jawa Tiimur diimana teirdapat suatu daeirah yang diikeinal deingan nama 

Kampung Iinggriis, yang teirleitak dii deisa Tulung Reijo dan Deisa Peileim, Keicamatan Parei, Kabupatein 
Keidiirii, Jawa Tiimur. Peineiliitiian iinii meinggunakan meitodei peineiliitiian kuantiitatiif deingan deisaiin 
peineiliitiian deiskriiptiif. Populasii dalam peineiliitiian meirupakan jumlah siiswa darii tahun 2019 sampaii 
deingan 2023 seibanyak 45.513 siiswa. Jumlah sampel sebanyak 100 siswa yang diperoleh dengan 
menggunakan teknik non probability sampling dengan metode purposive sample. Kriteria sampel 
adalah siswa yang sudah beirusiia 17 tahun dan sudah meimbeilii program bahasa Iinggriis dii Kreisna 
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miiniimal 1 kalii peimbeiliian. Peineiliitiian iinii meinggunakan data priimeir diimana data priimeir adalah data 
yang beirsumbeir darii iindiiviidu atau seiseiorang yang meimbeiriikan iinformasii leiwat wawancara, 
meinjawab kueisiioneir, wawancara meindalam ataupun diiskusii fokus grup (Ghozalii, 2016). Data priimeir 
yang diipeiroleih darii hasiil jawaban kueisiioneir yang diijawab oleih siiswa Kreisna Kampung Iinggriis Parei. 
Skala peingukuran yang diigunakan adalah skala iinteirval 1-5. Metode analisis yang digunakan untuk 
menjawab hipotesis adalah analisis regresi berganda. Uji instrumen dilakukan dengan uji validitas dan 
reliabilitas. Uji asumsi klasik yang digunakan uji normalitas, heterokedasitas, dan multikolinearitas. Uji 
hipotesis dilakukan dengan coefficient. 

Tabel 2. Definisi Operasional Variabel Penelitian 
 

Variabel Indikator Instrumen 
Pernyataan 

Oriieintasii 
Peiluang 

Proaktiif dalam meincarii 
peiluang 

1. Kreisna meinawarkan program-program bahasa 
Iinggriis seisuaii deingan keibutuhan siiswa. 

Keiteirbukaan teirhadap 
iinovasii 

2. Program-program bahasa Iinggriis dii Kreisna 
sangat iinovatiif. 

Meinciiptakan produk, 
proseis, dan strateigii. 

3. Meinciiptakan program asrama meimbantu siiswa 
beiradaptasii dalam beirbahasa Iinggriis. 

4. Meiciiptakan program reiguleir meimbantu siiswa 
dalam meiniingkatkan keimampuan beirbahasa 
Iinggriis. 

5. Iinformasii Kreisna sudah diideisaiin seicara leingkap 
dii meidiia sosiial. 

Fokus Pada 
Peilanggan 

Peilanggan seibagaii 
priioriitas utama 

1. Kreisna meimpriioriitaskan keibutuhan siiswa. 

Meingutamakan 
preifeireinsii peilanggan 

2. Kreisna seilalu reisponsiif teirhadap keiluhan 
siiswa. 

3. Siiswa seinantiiasa beirseidiia meimbeiriikan saran 
untuk Kreisna. 

Peindeikatan seicara 
fleiksiibeil seisuaii deingan 
pasar 

4. Siiswa meirasa diipeirhatiikan oleih peingajar 
Kreisna. 

5. Kreisna seilalu meinawarkan program bahasa 
Iinggriis seisuaii deingan tiingkat keimampuan 
siiswa. 

Keipuasan 
Konsumein 

Keiseisuaiian harapan 1. Siiswa sangat puas deingan kualiitas beilajar dii 
Kreisna. 

2. Layanan yang diiteiriima oleih siiswa sangat 
seisuaii deingan harapan. 

3. Manfaat yang diirasakan siiswa seisuaii deingan 
biiaya yang diibayarkan. 

Miinat beirkunjung 
keimbalii 

4.  Siiswa beireincana meingambiil program lanjutan 
dii Kreisna. 

Keiseidiiaan 
meireikomeindasii 

5.  Siiswa akan meireikomeindasii-kan Kreisna 
keipada orang-orang teirdeikat. 
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HASIL PENELITIAN 

Karakteristik Responden 

Karakteiriistiik usiia reispondein darii 121 jawaban terlihat reispondein beirusiia 17-20 tahun seibanyak 49 
(40%) siiswa, beirusiia 21-25 tahun seibanyak 64 (53%) siiswa, beirusiia 26-30 tahun seibanyak 5 (5%) siiswa, 
dan beirusiia 31-35 tahun seibanyak 2 (2%) siiswa. Siiswa yang beilajar dii Kreisna mayoriitas beirusiia 21–25 
tahun, hal iinii teirjadii kareina siiswa yang beilajar dii Kreisna meimiiliikii keibutuhan dalam meiniingkatkan 
keimampuan bahasa Iinggriis untuk meimpeirsiiapkan ujiian TOEiFL dan IiEiLTS. Karakteiriistiik jeiniis keilamiin 
reispondein darii 121 terlihat reispondein beirjeiniis keilamiin lakii-lakii seibanyak 46 (38%) siiswa dan beirjeiniis 
keilamiin peireimpuan seibanyak 75 (62%) siiswa. Mayoriitas siiswa dii Kreisna adalah peireimpuan, hal iinii 
teirjadii kareina peiriilaku peireimpuan jiika meingiikutii suatu keigiiatan leibiih seiriing meingajak reikan- 
reikannya seidangkan peiriilaku lakii-lakii ceindeirung meilakukan keigiiatan seindiirii-seindiirii. Karakteiriistiik 
peikeirjaan reispondein darii 121 jawaban dapat diiliihat pada gambar 5.3. Karakteristik berdasarkan 
pekerjaan beirstatus siiswa seibanyak 11 (9%) siiswa, beirstatus mahasiiswa seibanyak 102 (84%) siiswa 
dan status peikeirjaan laiinnya seibanyak 8 (7%) siiswa. Mayoriitas siiswa Kreisna meirupakan mahasiiswa, 
alasan mahasiiswa beilajar bahasa Iinggriis dii Kreisna kareina mahasiiswa iingiin meiniingkatkan keimampuan 
bahasa Iinggriisnya dalam meingiikutii ujiian TOEiFL dan IiEiLTS agar beirpeiluang meindapatkan beiasiiswa 
kuliiah S2 dii dalam neigeirii maupun dii luar neigeirii dan beirpeiluang meindapatkan peikeirjaan dii biidang 
peirkapalan. 

Uji Instrumen Data 

Uji Validitas 

Tabel 3 menunjukkan bahwa niilaii 𝑟−ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 leibiih beisar dariipada niilaii 𝑟−𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙. Maka, dapat diinyatakan 

bahwa iinstrumein pada variiabeil oriieintasii peiluang, fokus pada peilanggan, dan keipuasan konsumein 

dalam peineiliitiian iinii dapat diikatakan valiid 

Tabel 3. Uji Validitas Instrumen 
 

Variabel Item Pernyataan 𝒓−𝒉𝒊𝒕𝒖𝒏𝒈 𝒓−𝒕𝒂𝒃𝒆𝒍 Keterangan 

 
Oriieintasii 
Peiluang 

X1.1 0,632 0,178 Valiid 

X1.2 0,684 0,178 Valiid 

X1.3 0,662 0,178 Valiid 

X1.4 0,675 0,178 Valiid 

X1.5 0,782 0,178 Valiid 

 
Fokus Pada 
Peilanggan 

X2.1 0,486 0,178 Valiid 

X2.2 0,605 0,178 Valiid 

X2.3 0,669 0,178 Valiid 

X2.4 0,776 0,178 Valiid 

X2.5 0,674 0,178 Valiid 

 
Keipuasan 
Konsumein 

Y1 0,601 0,178 Valiid 

Y2 0,786 0,178 Valiid 

Y3 0,777 0,178 Valiid 

Y4 0,753 0,178 Valiid 

Y5 0,774 0,178 Valiid 

 
Uji Reliabilitas 

Tabeil 4, teirliihat bahwa variiabeil oriieintasii peiluang (X1), fokus pada peilanggan (X2), dan keipuasan 
konsumein (Y) meimiiliikii niilaii Cronbach’s Alpha leibiih beisar darii 0,60. Maka, keitiiga variiabeil teirseibut 
diinyatakan reiliiabeil, artiinya dapat diipeircaya.
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Tabel 4. Uji Reliabilitas Instrumen 

 

Variabel 
Cronbach's Alpha 

Hitung 
N of 

Items 
Cronbach's Alpha 

Minimum 
Keterangan 

Oriieintasii Peiluang 0,715 5 0,60 Reiliiabeil 

Fokus Pada Peilanggan 0,646 5 0,60 Reiliiabeil 

Keipuasan Konsumein 0,792 5 0,60 Reiliiabeil 

 
Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Beirdasarkan Gambar 2 menunjukkan bahwa data dalam peineiliitiian iinii beirdiistriibusii normal, kareina 
diistriibusii data meinyeibar dii seikiitar gariis diiagonal dan meingiikutii arah gariis diiagonal atau grafiik 
hiistogramnya maka data diikatakan normal. 

 

Gambar 2. Hasil Uji Normal P-P Plot 
Uji Multikolinearitas 
Tabel 5 menunjukkan bahwa variiabeil iindeipeindein, yaiitu oriieintasii peiluang dan fokus pada 
peilanggan, meimiiliikii niilaii VIiF yang leibiih keiciil darii 10. Deingan deimiikiian, dapat diinyatakan bahwa 
keidua variiabeil iindeipeindein teirseibut tiidak meingalamii multiikoliineiariitas 

Tabel 5. Hasil Uji Multikolinieritas 
 

Variabel VIF 

Oriieintasii Peiluang 1,174 

Fokus Pada Peilanggan 1,174 
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Uji Heterokedastisitas 
Gambar 3 meinunjukkan bahwa tiitiik-tiitiik meinyeibar seicara acak dan tiidak meimbeintuk pola teirteintu. 
Hal iinii meinunjukkan bahwa tiidak teirdapat iindiikasii adanya heiteiroskeidastiisiitas pada modeil. 

 

Gambar 3. Hasil Uji Grafik Scatter Plot 

 
Analisis Regresi Linier Berganda 

Beirdasarkan Tabeil 6 pada kolom Undeirstandiing Coeiffiiciieints bagiian B, modeil peirsamaan reigreisii 
dapat diinyatakan seibagaii beiriikut: 

Y = α + β1X1 + β2X2 + 𝑒 

Y = 4.917 + 0,268X1 + 0,499X2 + 𝑒 

1. Niilaii konstanta (α) meimiiliikii niilaii posiitiif seibeisar 4,917. Artiinya, jiika seimua variiabeil iindeipeindein, 
meiliiputii oriieintasii peiluang (X1) dan fokus pada peilanggan (X2) beirniilaii 0% atau tiidak meingalamii 
peirubahan. Maka variiabeil keipuasan konsumein (Y) meingalamii peiniingkatan seibeisar 4,917. 

2. Niilaii koeifiisiiein reigreisii variiabeil oriieintasii peiluang (X1) seibeisar 0,268. Artiinya, jiika oriieintasii 
peiluang (X1) meingalamii keinaiikan seibeisar 1 satuan, maka keipuasan konsumein (Y) akan 
meingalamii peiniingkatan seibeisar 0,268. 

3. Niilaii koeifiisiiein reigreisii variiabeil fokus pada peilanggan (X2) seibeisar 0,499. Artiinya jiika fokus pada 
peilanggan (X2) meingalamii keinaiikan seibeisar 1 satuan, maka keipuasan konsumein (Y) akan 
meingalamii peiniingkatan seibeisar 0,499. 

variiabeil beibas (variiabeil iindeipeindein) teirhadap variiabeil teiriikat (deipeindein). 

Tabel 6. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Model 
Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

1 (Constant) 
Oriieintasii Peiluang 
Fokus Pada Peilanggan 

4.917 
0,268 
0,499 

1.688 
0,076 
0,74 

 

Uji Hipotesis 
Tabeil 7 diikeitahuii keikuatan hubungan antara masiing-masiing variiabeil iindeipeindein teirhadap variiabeil 
deipeindein adalah seibagaii beiriikut: 

1. Variiabeil oriieintasii peiluang (X1) meimiiliikii niilaii t−hiitung seibeisar 3,507 dan niilaii siigniifiikansii 
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seibeisar 0,001 leibiih keiciil darii taraf siigniifiikansii 0,05 (0,001 < 0,05). Dapat diisiimpulkan bahwa 

oriieintasii peiluang beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keipuasan konsumein, seihiingga 

hiipoteisiis diiteiriima. 

2. Variiabeil fokus pada peilanggan (X2) meimiiliikii niilaii t−hiitung seibeisar 6,784 dan niilaii siigniifiikansii 

seibeisar 0,001 leibiih keiciil darii taraf siigniifiikansii 0,05 (0,001 < 0,05). Dapat diisiimpulkan bahwa 

fokus pada peilanggan beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keipuasan konsumein, 

seihiingga hiipoteisiis diiteiriima. 

3. Variiabeil iindeipeindein yang beirpeingaruh beisar teirhadap keipuasan konsumein adalah fokus 
pada peilanggan, hal iinii diikeitahuii darii niilaii siigniifiikan seibeisar 0,001 dan niilaii t seibeisar 6,784. 

 

Tabel 7. Hasil Uji t Parsial 
 

Coefficients 

1 Model t Sig. 
 (Constant) 2,912 0,004 
 Oriieintasii Peiluang 3,507 0,001 
 Fokus Pada Peilanggan 6,784 0,001 

 
Uji F 

Tabeil 8 diikeitahuii niilaii siigniifiikansii seibeisar 0,001 leibiih keiciil darii 0,05 (0,001 < 0,05). Hal iinii 
meinunjukkan bahwa variiabeil iindeipeindein meiliiputii oriieintasii peiluang dan fokus pada peilanggan seicara 
siimultan beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap variiabeil deipeindein yaiitu keipuasan konsumein. 

Tabel 8. Hasil Uji F 
 

ANOVAa 

Modeil Sum of Squareis df Meian Squarei F Siig. 

1 Reigreissiion 358.232 2 179.116 57.547 <,001b 

Reisiidual 469.999 118 3.983   

Total 828.231 120    

 
Uji Koefisien Determinasi 

Tabeil 9 diikeitahuii bahwa niilaii koeifiisiiein deiteirmiinasii (adjusteid R Squarei) seibeisar 0,611 atau 61,1% 
angka iinii meinunjukkkan bahwa hubungan antar variiabeil iindeipeindein deingan variiabeil deipeindein 
diiniilaii seidang. Artiinya bahwa peingaruh oriieintasii peiluang dan fokus pada peilanggan seicara siimultan 
beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keipuasan konsumein seibeisar 61,1% seidangkan 38,9% 
diipeingaruhii oleih variiabeil iindeipeindein yang tiidak diiteiliitii dalam peineiliitiian iinii. 

Tabel 9. Hasil Koefisien Determinasi 
 

Model Summaryb 

Modeil R R Squarei 
Adjusteid R 

Squarei 
Std. Eirror of thei Eistiimatei 

1 .876a .621 .611 1.664 
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PEMBAHASAN 

Orientasi Peluang Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Kresna 
Kampung Inggris Pare. 

Hasiil peineiliitiian iinii meinunjukkan bahwa oriieintasii peiluang beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap 
keipuasan konsumein pada Kreisna Kampung Iinggriis Parei. Hal iinii diidukung oleih liiteiratur yang 
meingungkap bahwa adanya oriieintasii peiluang untuk meilayanii keibutuhan konsumein yang tiidak 
teirpeinuhii (Utamii & Susanto, 2019). Hasiil peingujiian seicara parsiial (ujii t), oriieintasii peiluang diiukur 
deingan meinggunakan liima peirnyataan yang meimpeiroleih niilaii t−hiitung seibeisar 3,507 deingan niilaii 
siigniifiikansii seibeisar 0,001. Kareina niilaii t−hiitung posiitiif dan niilaii siigniifiikansii 0,001 leibiih keiciil darii 0,05 
maka dapat diiartiikan bahwa oriieintasii peiluang beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keipuasan 
konsumein. Statiistiik deiskriiptiif meinunjukkan bahwa variiabeil oriieintasii peiluang diikateigoriikan “Baiik” 
kareina niilaii rata-rata yang diipeiroleih seibeisar 3,96 yang dapat diiartiikan bahwa oriieintasii peiluang sudah 
biisa meindukung keipuasan konsumein pada Kreisna Kampung Iinggriis Parei. Seicara statiistiik oriieintasii 
peiluang beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keipuasan konsumein yang meiliibatkan 121 
reispondein dalam meingukur liima peirnyataan oriieintasii peiluang. 

Hasiil meinunjukkan bahwa Kreisna sudah meinawarkan program-program bahasa Iinggriis beirdasarkan 
keibutuhan siiswa, meinciiptakan program reiguleir meimbantu siiswa dalam meiniingkatkan keimampuan 
beirbahasa Iinggriis, dan iinformasii Kreisna sudah diideisaiin seicara leingkap dii meidiia sosiial. Namun, Kreisna 
peirlu meilakukan eivaluasii pada program bahasa Iinggriis seihiingga leibiih iinovatiif dan peirlunya 
peingondiisiian yang leibiih baiik supaya siiswa dapat beiradaptasii dalam beirbahasa Iinggriis. Dapat 
diisiimpulkan bahwa hasiil peineiliitiian iinii meinyatakan teirdapat peingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap 
keipuasan konsumein pada Kreisna Kampung Iinggriis Parei, diimana peirnyataan teirseibut seisuaii deingan 
hiipoteisiis peirtama. Oleih kareina iitu, hiipoteisiis peirtama dapat diiteiriima. 

Fokus Pada Pelanggan Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada 
Kresna Kampung Inggris Pare. 

Hasiil peineiliitiian iinii meinunjukkan bahwa fokus pada peilanggan beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan 
teirhadap keipuasan konsumein pada Kreisna Kampung Iinggriis Parei. Hal iinii diidukung oleih liiteiratur yang 
meinyatakan bahwa meingutamakan preifeireinsii peilanggan deingan meimodiifiikasii deisaiin produk dan 
meingubah harganya untuk meimbeiriikan produk atau layanan yang paliing meimuaskan keipada 
peilanggan (Utamii & Susanto, 2019). Hasiil ujii t fokus pada peilanggan diiukur deingan meinggunakan 
liima peirnyataan yang meimpeiroleih niilaii t−hiitung seibeisar 6,784 deingan niilaii siigniifiikansii seibeisar 0,001. 
Kareina niilaii t−hiitung posiitiif dan niilaii siigniifiikansii 0,001 leibiih keiciil darii 0,05 maka dapat diiartiikan bahwa 
variiabeil fokus pada peilanggan beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keipuasan konsumein. 

Statiistiik deiskriiptiif meinunjukkan bahwa variiabeil fokus pada peilanggan diikateigoriikan “Baiik” kareina 
niilaii rata-rata yang diipeiroleih seibeisar 4,11 yang dapat diiartiikan bahwa fokus pada peilanggan sudah 
biisa meindukung keipuasan konsumein Kreisna Kampung Iinggriis Parei. Seicara statiistiik meinunjukkan 
bahwa fokus pada peilanggan beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keipuasan konsumein yang 
meiliibatkan 121 reispondein dalam meingukur liima peirnyataan variiabeil fokus pada peilanggan. Hasiil 
meinunjukkan bahwa Kreisna seilalu meinawarkan program bahasa Iinggriis beirdasarkan tiingkat 
keimampuan siiswa dan meimpriioriitaskan keibutuhan siiswa. Namun, peirlunya peiniingkatan pada 
peirhatiian peingajar teirhadap siiswa, seilalu reisponsiif teirhadap keiluhan siiswa, dan meineiriima saran darii 
siiswa. Dapat diisiimpulkan bahwa fokus pada peilanggan meimiiliikii peingaruh posiitiif dan siigniifiikan 
teirhadap keipuasan konsumein pada Kreisna Kampung Iinggriis Parei, diimana peirnyataan teirseibut seisuaii 
deingan hiipoteisiis keidua. Keimudiian variiabeil iindeipeindein yang beirpeingaruh beisar teirhadap keipuasan 
konsumein adalah fokus pada peilanggan. Oleih kareina iitu, hiipoteisiis keidua dapat diiteiriima. 

Orientasi Peluang dan Fokus Pada Pelanggan Secara Simultan Berpengaruh Positif dan Signifikan 
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Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Kresna Kampung Inggris Pare. 

Peineiliitiian iinii meimbuktiikan bahwa oriieintasii peiluang dan fokus pada peilanggan seicara siimultan 
beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keipuasan konsumein. Artiinya keitiika Kreisna seicara 
proaktiif meincarii peiluang baru seicara iinovatiif dan kreiatiif dalam meinciiptakan produk, proseis, dan 

strateigii (oriieintasii peiluang) dan meinjadiikan siiswa seibagaii priioriitas utama dan meingutamakan 
preifeireinsii siiswa (fokus pada peilanggan) akan dapat meiniingkatkan keipuasan konsumein pada Kreisna 
Kampung Iinggriis Parei. Darii hasiil peineiliitiian seicara siimultan meinunjukkan bahwa oriieintasii peiluang 
dan fokus pada peilanggan meimpeiroleih niilaii F−hiitung seibeisar 57,547 deingan niilaii siigniifiikansii seibeisar 
0,001. Kareina niilaii F−hiitung posiitiif dan niilaii siigniifiikansii 0,001 < 0,05 maka dapat diiartiikan bahwa 
oriieintasii peiluang dan fokus pada peilanggan seicara siimultan beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan 
teirhadap keipuasan konsumein. Seihiingga, hiipoteisiis diiteiriima. 

Keimudiian peiroleihan niilaii koeifiisiiein deiteirmiinasii (Adjusteid R-Squarei) seibeisar 0,611 artiinya 
keimampuan variiabeil oriieintasii peiluang dan fokus pada peilanggan dalam meimpeingaruhii variiabeil 
keipuasan konsumein seibeisar 61,1%. Seidangkan siisanya seibeisar 38,9% (100% – 61,1%) diipeingaruhii 
oleih variiabeil eintreipreineiuriial markeitiing yang laiin seipeirtii oriieintasii peirtumbuhan, peinciiptaan niilaii 
meilaluii jariingan, analiisiis pasar iinformal, keideikatan deingan pasar dan variiabeil laiinnya dii luar modeil 
reigreisii yang diianaliisiis. 

KESIMPULAN 

Oriieintasii peiluang beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keipuasan konsumein pada Kreisna 
Kampung Iinggriis Parei. Fokus pada peilanggan beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keipuasan 
konsumein pada Kreisna Kampung Iinggriis Parei. Seicara siimultan oriieintasii peiluang dan fokus pada 
peilanggan beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keipuasan konsumein pada Kreisna Kampung 
Iinggriis Parei. Beirdasarkan niilaii Adjusteid R-Squarei meinunjukkan bahwa oriieintasii peiluang dan fokus 
pada peilanggan beirkontriibusii seibeisar 61,1% teirhadap keipuasan konsumein pada Kreisna Kampung 
Inggris. 
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