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Abstrak 
Tamalanrea Village is one of the villages registered as a smart village, so it is hoped that all 
residents understand and are able to apply technology. However, the usefulness of technology 
in this society is still not optimal, due to the lack of outreach and seminars related to current 
technological developments. The implementation method for this service is by using the 
following method: (1) lecture, this method is used to convey digital literacy which provides 
understanding and explanation to the public regarding the use of social media and how to be 
wiser in its use among the local community. (2) Demonstration, this method is used for an 
effective learning approach, to help participants understand complex concepts and develop 
practical skills. In carrying out this activity, an evaluation stage is carried out which is a very 
important activity carried out in service activities as a benchmark for the extent of the 
participants' abilities after participating in the training. The results of this literacy and training 
enable the community and village officials to understand and understand the ways and methods 
that need to be used in using social media and current data processing technology. 

Kata Kunci: Digital Literacy, Social Media, Ms. Excel 
 
 

Abstract 
Desa Tamalanrea merupakan salah satu desa yang terdaftar sebagai desa cerdas, sehingga 
diharapkan semua masyarakat paham dan mampu dalam menerapkan teknologi. Namun, 
kebermanfaatan teknologi dalam masyarakat ini masih kurang maksimal, karena kurangnya 
sosialisasi dan seminar yang terkait perkembangan teknologi saat ini. Adapun metode 
pelaksanaan pada pengabdian ini yaitu dengan menggunakan metode: (1) ceramah, metode ini 
digunakan untuk menyampaikan terkait literasi – literasi digital yang memberikan pemahaman 
dan penjelasan kepada masyarakat terkait penggunaan sosial media dan bagaimana agar lebih 
bijak dalam penggunaannya dikalangan masyarakat setempat. (2) Demonstrasi, metode ini 
digunakan untuk pembelajaran pendekatan yang efektif, untuk membantu peserta memahami 
konsep-konsep kompleks dan mengembangkan keterampilan praktis. Dalam pelaksaan Kegiatan 
ini, dilakukan tahap evaluasi yang merupakan kegiatan yang sangat penting dilaksanakan dalam 
kegiatan pengabdian sebagai tolak ukur sejauh mana kemampuan peserta setelah mengikuti 
pelatihan.  Adapun Hasil dari literasi dan pelatihan ini membuat Masyarakat dan perangkat desa 
memahami dan mengerti cara dan metode yang perlu digunakan dalam menggunakan sosial 
media dan teknologi olah data saat ini. 
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PENDAHULUAN  

Latar Belakang Masalah 

Era globalisasi ditandai dengan pesatnya perkembangan teknologi (Desyanti et 

al., 2022). Seiring dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi (IPTEK), 

menuntut terciptanya sumber daya manusia yang handal dan memiliki kemampuan 

sejalan dengan perkembangan era teknologi informasi dan komunikasi tersebut. 

Meningkatnya kebutuhan akan informasi mendorong manusia untuk mengembangkan 

teknologi-teknologi baru agar pengolahan data dan informasi dapat dilakukan dengan 

mudah dan cepat. Untuk mempermudah semuanya tentu tidak hanya menggunakan 

tenaga manusia saja, akan tetapi menggunakan teknologi modern, misalnya dengan 

memanfaatkan teknologi internet.  

Teknologi internet sangat berpegaruh saat ini selain itu juga menjadi kebutuhan 

bagi masyarakat, sehingga dampak dari internet ini terkadang dikesampingkan, bahkan 

dengan adanya internet ini juga menjadi acuan masyarakat sehingga banyaknya 

masyarakat hanya mementingkan dunia social media saja tanpa mengetahui 

kebermanfaatan dunia teknologi lainnya. 

Literasi TIK merupakan kemampuan yang dimiliki seseorang menyangkut dua hal 

yang meliputi kemampuan teknik (technical literacy) dan kemampuan informasi 

(information literacy) dalam kaitan keperluannya untuk melakukan aktifitas komunikasi 

dan informasi melalui medium komputer (Imran, 2010). Selain itu, literasi TIK adalah 

kemampuan untuk memahami dan menggunakan teknologi sebagai alat untuk 

mempermudah mencapai tujuan (Christiany, 2011). 

Desa Tamalanrea merupakan salah satu desa yang terdaftar dalam sebagai desa 

cerdas olehnya itu diharapkan semua masyarakat paham dan mampu dalam menerapkan 

teknologi, namun kebermanfaatan teknologi dalam masyarakat ini masih kurang 

maksimal karena kurangnya sosialisasi dan seminar kegiatan terkait perkembangan 

teknologi saat ini. 

Literasi Digital dan Pelatihan MS. Office Excel ini dilakukan oleh para staff desa 

yang tergabung dalam kader desa digital guna untuk memberikan ruang dan wadah bagi 

masyarakat untuk mengenal dan mengetahui dampak atau manfaat dalam teknologi 

serta bagaimana cara mengolah dan analisis data menggunakan MS Office Excel melalui 

kegiatan seminar berbasis literasi dan pelatihan. Pelatihan ini merupakan tahap 
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implementasi yang lebih mendalam setelah sosialisasi. Dalam pelatihan, aparat desa 

akan diajarkan langkah-langkah praktis dalam menggunakan Excel. Mereka akan 

mempelajari berbagai fungsi dan fitur, seperti mengelola data dalam tabel dan membuat 

rumus sederhana dalam Excel.  

Kegiatan ini diharapkan mampu memberikan solusi bagi masyarakat desa 

Tamalanrea yang masih awam akan perkembangan serta dampak teknologi saat ini 

melalui literasi digital ini serta masyarakat dan semua perangkat desa juga mampu 

untuk mengimplementasikan pengolahan dan analisis data menggunakan MS.office 

Excel, mengingat semakin canggihnya perkembangan teknologi saat ini dimana setiap 

kegiatan sudah mengandalkan teknologi agar menghasilkan hasil yang lebih efisien dan 

efektif selain itu juga prangkat desa dituntut untuk memiliki skill yang memadai agar 

tujuan dari desa Tamalanrea menjadi desa digital ini dapat terwujud.  

Rumusan Masalah 

Bagaimana meningkatkan Literasi Digital di masyarakat dan Bagaimana 

memberikan pelatihan praktis dalam penggunaan MS. Office Excel? 

Tujuan 

 Bagaimana meningkatkan Literasi Digital di masyarakat dan Memberikan 

pelatihan praktis dalam penggunaan MS Office Excel. 

Manfaat 

Pelatihan ini bermanfaat untuk meningkatkan pemahaman dan keterampilan 

terhadap perkembangan teknologi di Masyarakat setempat. 
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TINJAUAN PUSTAKA 

Literasi Digital 

a. Pengertian Literasi Digital 

Rahmi dan Cerya (2020) mengartikan istilah literasi digital sebagai suatu 

kemampuan untuk memahami dan menggunakan informasi dari berbagai sumber 

digital. Ia juga berpendapat bahwa literasi digital adalah kemampuan untuk 

menggunakan teknologi dan informasi dari perangkat digital secara efektif dan 

efisien dalam berbagai konteks. Berkaitan dengan hal tersebut Setiawardani, dkk. 

(2021) menyebutkan literasi digital merupakan keterampilan seseorang dalam 

menerima, memahami, menyebarkan dan menggunakan informasi dari perangkat 

digital yang terkoneksi jaringan internet.  

Pendapat lain dari Tour (2015) menyebutkan bahwa makna literasi digital tidak 

sekedar kemampuan mengoperasikan komputer untuk menulis atau membaca, 

melainkan sejumlah keterampilan dalam produksi media digital, pemrosesan 

informasi, dan partisipasi jejaring sosial untuk berbagi pengetahuan. Lebih lanjut, 

Harjono (2018) menyimpulkan bahwa literasi digital merupakan perpaduan dari 

keterampilan teknologi informasi dan komunikasi, berpikir kritis, keterampilan 

kolaborasi, dan kesadaran social. 

 Dari pemaparan di atas, dapat disimpulkan bahwa literasi digital adalah 

keterampilan dalam mengelola sosial media dengan baik yang dapat diterima, 

dipahami, dan disebarluaskan sesuai dengan informasi yang akurat. 

  

b. Literasi Teknologi Informasi dan Komunikasi (ICT Literacy) 
      

Memasuki abad 21, kehadiran teknologi informasi dan komunikasi (TIK) dalam 

dunia pendidikan tidak bisa dihindari. Hampir semua unsur pendidikan dan 

pembelajaran dicapai melalui penerapan TIK. Salah satunya adalah penerapan 

kemahiran TIK dalam pendidikan dalam bentuk upaya untuk memperoleh 

keterampilan atau kompetensi abad 21 yang diperkenalkan oleh World Economic 

Forum pada tahun 2015. Dan menyampaikan informasi. Literasi TIK dipahami 

sebagai literasi media yang memungkinkan orang untuk memahami, memperoleh, 

dan menggunakan konten media massa (Syarifuddin, (Agus Syabaruddin & 

Imamudin, 2022)). Tidak dapat dipungkiri bahwa pembelajaran berbasis TIK harus 
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segera diintegrasikan di tingkat sekolah pada khususnya dan Masyarakat pada 

umumnya. Hal ini dilakukan agar literasi digital ini tidak lagi menjadi barang baru di 

Masyarakat. 

1. Microsoft Office Excel 

Microsoft  Office Excel adalah sebuah program yang fungsi utamanya untuk 

mengolah data yang berupa angka menggunakan spreadsheet dalam penyajian baris 

serta kolom untuk mengeksekusi perintah. Microsoft Excel secara fundamental 

menggunakan spreadsheet untuk mengelola data serta melakukan fungsi-fungsi Excel 

yang lebih dikenal dengan formula Excel. Microsoft Excel dapat digunakan untuk 

membuat sebuah aplikasi yang berhubungan dengan ilmu matematika. 

 Microsoft Office Excel adalah sebuah program aplikasi lembar kerja yang dibuat 

dan didistribusikan oleh Microsoft Corporation yang dapat dijalankan pada 

Microsoft Windows dan Mac OS. Aplikasi ini merupakan bagian dari Microsoft 

Office System. Aplikasi ini memiliki fitur kalkulasi dan pembuatan grafik yang 

menggunakan strategi marketing Microsoft yang agresif, menjadikan Microsoft 

Excel sebagai salah satu program komputer yang populer digunakan di dalam 

komputer mikro hingga saat ini. Bahkan, saat ini program ini merupakan program 

spreadsheet paling banyak digunakan oleh banyak pihak, baik di platform PC berbasis 

Windows maupun platform Macintosh berbasis Mac OS, semenjak versi 5.0 

diterbitkan pada tahun 1993. Sebagai program pengolah angka terpopuler (S et al., 

2021) 

Salah satu software yang sudah lazim digunakan bagi para pengguna komputer 

adalah Microsoft Office (Ms. Office). Sekitar tahun 1988 Bill Gates memperkenalkan 

Microsoft Office. Jika tidak ada Microsoft Office, tentunya komputer tidak akan mampu 

melakukan proses, simpan, dan kompilasi data yang lebih optimal, sehingga 

menjadikannya sebagai perangkat lunak utama komputer. Microsoft Excel adalah 

aplikasi pengolah data atau angka yang tentunya sudah banyak sekali yang 

memanfaatkannya, software ini adalah sebuah aplikasi spreadsheet yang dirancang dan 

didistribusikan oleh Microsoft Corporation, dapat dijalankan di Microsoft Windows dan 

juga Mac OS. 

Software Excel dimanfaatkan oleh banyak pihak meliputi seluruh bidang 

pekerjaan. Khususnya dari bidang akuntansi dan keuangan, industri, statistik, 
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penelitian, dan banyak bidang yang lain termasuk bidang akademik. Microsoft Excel 

juga merupakan salah satu aplikasi yang memiliki fitur kalkulasi dan pembuatan 

grafik yang paling populer digunakan di dalam komputer mikro hingga saat ini. 

Bahkan, Microsoft Excel adalah sebuah software spreadsheet yang paling sering 

digunakan hampir di seluruh dunia. Sebagai sebuah software spreadsheet, Microsoft 

Excel mempunyai fungsi untuk mengolah, mengubah, mengurutkan, dan 

menganalisis data. Aplikasi ini juga memiliki fitur untuk menyajikan data dalam 

bentuk lain yaitu diagram atau grafik. 

Banyaknya manfaat yang dapat diperoleh dari menggunakan Microsoft Excel 

maka hampir di semua profesi yang ada di masyarakat dan lingkungan kerja sangat 

mengharapkan sumber daya manusia atau karyawan ataupun para pencari kerja 

mampu menggunakan Microsoft Excel untuk mengolah data seperti data pegawai, data 

penjualan hingga membuat laporan keuangan. Hadirnya Microsoft Excel menjadi 

pilihan utama bagi banyak orang mulai dari pelajar, pekerja hingga ke pemilik 

perusahaan untuk memudahkan pekerjaan mereka. 

 

METODE PELAKSANAAN   

  Pelaksanaan kegiatan ini dilakukan di Desa Tamalanrea, Kab. Bulukumba yang 

dilaksanakan pada tanggal 25 sampai 26 November 2023 Dimana pesertanya yaitu 

semua perangkat dan staff desa serta masyarakat desa Tamalanrea.  

Adapun uraian metgode Kegiatan yaitu : 

1. Ceramah, Metode ini digunakan untuk menyampaikan terkait literasi – literasi 

digital yang memberikan pemahaman dan penjelasan kepada masyarakat terkait 

penggunaan sosial media dan bagaimana agar lebih bijak dalam penggunaannya 

dikalangan masyarakat setempat, metode ceramah ini juga didukung dengan 

penggunaan alat presentase seperti LCD dan Laptop, selain materi literasi digital 

juga dipaparkan terkait materi Microsoft Office Excel tentang bagaimana agar 

dapat mengolah dan menganalisis data menggunakan media tersebut. 

2. Demonstrasi, Metode ini digunakan untuk pembelajaran pendekatan yang efektif, 

untuk membantu peserta memahami konsep-konsep kompleks dan 

mengembangkan keterampilan praktis. Dalam metode ini, narasumber melakukan 

demonstrasi langsung tentang suatu konsep, kasus olah data atau teknik yang 
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kemudian diikuti oleh peserta dalam menerapkan apa yang telah mereka pelajari. 

Dengan mempraktekkan aturan atau urutan kegiatan, narasumber dapat membuat 

materi kegiatan lebih hidup oleh para peserta. 

Luaran yang ditargetkan dalam pengabdian ini adalah metode baru yang dapat 

digunakan untuk menyebarluaskan literasi digital pada Masyarakat setempat serta 

sebuah publikasi ilmiah pada jurnal pengabdian masyarakat. 

 

Penjelasan Proses Bussines Plan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Bussines Plan Kegiatan Pengabdian Masyarakat 

 

 

 

BUSSINES 
PLAN 

Problem 
Pemanfaatan teknologi pada 

Masyarakat Desa Tamalanrea 
masih kurang maksimal karena 

kurangnya sosialisasi dan seminar 
kegiatan terkait perkembangan 

teknologi saat ini 

 

Value Proposition 
Fokus pada 
peningkatan 

Literasi digital 
masyarakat dan 

Memberikan 
pelatihan praktis 

dalam penggunaan 
MS Office Excel. 

 

Resources 
Dosen Institut 

Teknologi dan Bisnis 
Bina Adinata 

Problem Target 
Perangkat Desa 
dan Masyarakat 

Desa Tamalanrea 

 
Superiority 

Masyarakat Desa 
Tamalanrea 

 

Revenue Streams 
Sosialisasi dan pelatihan untuk 
peningkatan pemahaman dan 

keterampilan terhadap 
perkembangan teknologi  

 

Main Activity 
Sosialisasi terkait pemanfaatan teknologi  
Pelatihan terkait pemanfaatan teknologi 
Evaluasi terkait pemanfaatan teknologi 

 
 

Cost Structure 
RAB kegiatan Literasi digital 
dan Pelatihan MS.Office Excel 
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HASIL DAN PEMBAHASAN   

Dari kegiatan literasi digital dan Pelatihan Ms. Office Excel ini sangat 

memberikan dampak yang positif bagi masyarakat desa setempat karena dari adanya 

kegiatan ini ibu – ibu rumah tangga yang begitu aktif dalam sosial media jadi lebih 

memahami dan tahu bagaimana bijaknya manusia dan bagaimana baiknya manusia 

bersikap dengan penggunaan teknologi terlebih dalam sosial media, perkembangan 

sosial media saat ini terlebih platform facebook yang memberikan ruang bagi ibu – ibu 

rumah tangga untuk berpenghasilan dari rumah namun dengan adanya kegiatan ini 

dapat memberikan mereka pencerahan terkait penggunaan platform facebook ini. Selain 

kegiatan literasi kami juga memberikan pelatihan bagi masyarakat umum dan perangkat 

desa pada khususnya terkait cara mengolah data menggunakan Ms. Office Excel agar 

mereka tidak lagi kesulitan ketika dalam olah data laporan atau pekerjaan lainnya yang 

berhubungan dengan data.  

Kegiatan ini tentunya memberikan impact yang positif bagi pertumbuhan desa 

Tamalanrea yang merupakan salah satu desa cerdas, dengan adanya pelatihan-pelatihan 

seperti ini maka akan semakin mengembangkan sumber daya yang dimiliki oleh desa 

Tamalanrea. 

Hasil dari literasi dan pelatihan ini membuat masyarakat desa dan perangkat 

desa memahami dan mengerti cara dan metode yang perlu digunakan dalam 

menggunakan sosial media dan teknologi olah data saat ini. Selain itu, sebagai tolak 

ukur seberapa jauh Masyarakat mengetahui literasi digital, meningkatkan kesadaran 

mereka akan pentingnya melek digital yang berkaitan dengan segala informasi yang 

dianggap penting dan meningkatkan kemampuan dasar tentang literasi digital. 

 
Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilaksanakan dalam 

bentuk pelatihan dan materi-materi terkini yang disampaikan secara runtun. Pelatihan 

ini diikuti oleh staff desa dan masyarakat setempat yang hadir sebanyak 25 peserta. Pada 

hari pertama, materi yang disampaikan secara verbal atau metode ceramah dengan 

terlebih dahulu mengetahui perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang 

terkini serta pemakaian sosial media secara bijak agar dapat digunakan sesuai 

kebutuhan. Selanjutnya pada hari kedua, pelaksanaannya secara praktek yang 

menyangkut pengolahan data terutama pada MS. Excel. Pada kegiatan dihari kedua ini, 
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peserta antusias dalam menerima materi yang dilanjutkan dengan praktek dengan 

harapan agar semua peserta mampu mengoperasikan dan mengolah data dengan tepat 

dan akurat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Penyampaian Materi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Suasana Pelaksanaan Praktek 

 

Evaluasi Pelaksanaan 

Pada tahap evaluasi ini merupakan kegiatan yang sangat penting dilaksanakan 

dalam kegiatan pengabdian sebagai tolak ukur sejauh mana kemampuan peserta setelah 

mengikuti pelatihan ini.  

Adapun bentuk pengukuran yang dilakukan, dapat dilihat dari pembahasan di 

bawah ini:    

https://ejournal.uhn.ac.id/index.php/pengabdian


JIPMAS : Jurnal Visi Pengabdian Kepada Masyarakat                           Vol 06  No 01  Februari 2025 
pp 95-108  ISSN     :  2746-766X 
https://ejournal.uhn.ac.id/index.php/pengabdian   e-ISSN  :  2798-5903 

104 
 

 
a. Sebelum masuk materi dan praktek, terlebih dahulu pemateri melakukan penyebaran 

kuesioner, guna untuk mengetahui sejauh mana pengetahuan peserta mengenai 

proses pengolahan data. Adapun hasil dari kuesioner tersebut dapat dilihat pada 

grafik di bawah ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Setelah mengikuti materi dan praktek, para peserta diberikan kuesioner kembali guna 

mengetahui sejauh mana pengetahuan dan kemampuan peserta dalam menyerap 

materi pelatihan. Adapun hasil dari kuesioner setelah dilaksanakan pelatihan ini, 

dapat dilihat pada grafik di bawah ini. 
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Dari hasil kedua evaluasi yang dilaksanakan baik itu sebelum pelatihan maupun 

setelah pelatihan, dapat dilihat hasilnya pada grafik di atas, menunjukkan bahwa setelah 

dilaksanakan pelatihan,  pemahaman peserta meningkat sebanyak 50% dari sebelum 

dilaksanakan pelatihan. 

 

KESIMPULAN 

Kegiatan Litreasi Digital dan Pelatihan Ms. Office Excel ini sangat memberikan 

manfaat bagi Masyarakat dalam hal dapat menambah wawasan tentang teknologi 

informasi, mengetahui perangkat hardware, software dan brainware serta 

meningkatkan literasi digital. Bukan hanya itu, para staff desa juga dapat dimudahkan 

dalam proses administrasinya. Dengan adanya materi – materi dalam pelatihan ini dapat 

memberi pengetahuan tambahan bagi masyarakat dan aparat desa.. 

Waktu pelaksanaan kegiatan pengabdian perlu ditambah agar tujuan 

kegiatan dapat tercapai sepenuhnya. Selain itu, perlu adanya kegiatan lanjutan berupa 

pelatihan sejenis yang selalu diselenggarakan secara periodik sehingga kemampuan 

sumber daya desa yang dimiliki dapat ditingkatkan melalui kegiatan pelatihan seperti  

ini, sehingga juga dapat menunjang desa Tamalanrea menjadi desa cerdas yang maju, 

serta lebih  memahami  manfaat  dan  perkembangan  teknologi  di  era  modern sebagai 

bentuk upaya untuk meningkatkan generasi penerus bangsa yang lebih unggul dan 

berkualitas. 
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