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Abstract

Communaity service is a routine activity carried out by the Student Association (HIMA) of the Management
Study Program, Faculty of Economics and Business, National Education University. The main activity
of Real Action for Social Activity (REAFOTY) #8 with the theme "Developing Digital Business as a
Tool to Improve the Quality of SMEs" is Social Work with the first agenda, socialization of the
tmportance of digital assets in online marketing; and second, mentoring for MSMEs in exploring online
marketing guided by the entire commattee. This community service activity aims to increase knowledge
and broaden the insight of Gunaksa village residents about implementing online product/service
marketing to realize sustainable MSMEs. Community service in Gunaksa Village has resulted in
achievements, namely providing contributions in the form of knowledge transfer (knowledge sharing)
regarding online marketing to Gunaksa village residents, especially MSME actors, also providing clear
and explicit guidance on the steps to market products/services online to realize sustainable MSMEs.
Keywords: digital business, online marketing, sustainable economy, UMKM, multi-channel

Abstrak

Pengabdian kepada masyarakat merupakan kegiatan rutin yang dilakukan Himpunan
Mahasiswa (HIMA) Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Pendidikan Nasional. Adapun kegiatan utama dari Real Action for Social Activity(REAFOTY) #8
dengan tajuk tema "Developing Digital Business as a Tool to Improve the Quality of SMEs" yaitu
Kerja Sosial dengan agenda yang pertama, sosialisasi tentang pentingnya aset digital dalam
pemasaran online; dan kedua, pendampingan bagi UMKM dalam menjajaki pemasaran online
yang dipandu oleh seluruh panitia. Kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk
meningkatkan pengetahuan serta menambah wawasan warga desa Gunaksa tentang
melaksanakan pemasaran produk/jasa secara daring (online) untuk mewujudkan UMKM yang
berkelanjutan. Pengabdian terhadap masyarakat Desa Gunaksa menghasilkan capaian yaitu
memberikan sumbangsih berupa transfer pengetahuan (knowledge sharing) mengenai pemasaran
online kepada warga desa Gunaksa terutama para pelaku UMKM, serta memberikan panduan
dengan jelas dan gamblang tentang langkah-langkah memasarkan produk/jasa secara daring
(online) untuk mewujudkan UMKM yang berkelanjutan.

Kata Kunci: bisnis digital, pemasaran daring, ekonomi berkelanjutan, UMKM, multi-channel

PENDAHULUAN
Latar Belakang Masalah

Desa Gunaksa yang terletak di Kabupaten Klungkung, Provinsi Bali, dikenal luas
di seantero Nusantara melalui produk tenun ikat Endek yang khas (Dinata et al., 2020).
Kain tenun ikat Endek telah muncul sejak abad ke-16 di saat Bali masih zaman kerajaan.

Endek berasal dari kata “gendekan” yang berarti tetap, dengan makna bahwa tenun endek
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warnanya tidak akan pudar (Lucianto ef al, 2021). Seiring dengan perkembangan tren
busana, tenun ikat endek saat ini tidak hanya dipakai dalam upacara keagamaan, namun
semakin meluas pemakaiannya di kantor dan acara-acara formal, baik sebagai pakaian

jadi maupun produk pelengkap seperti tas, dompet, topi (Sudiatmaka et al., 2023).

Kepopuleran tenun ikat endek Bali tentunya tidak terlepas dari keberadaan
UMKM sebagai produsen dan penyedia tenun endek banyak beredar di pasaran
(Pramawati et al, 2020). Pangsa pasar tenun endek di Indonesia tergolong besar
sehingga menjadi peluang emas bagi para pelaku UMKM untuk menggeluti bisnis tenun
ikat endek (Dewi et al, 2018). Ditambah lagi dengan diterbitkannya Surat Edaran
Gubernur Bali tahun 2021 tentang aturan pemakaian tenun endek di kalangan pegawai
pemerintah dan swasta, yang menyebabkan semakin tinggi permintaan pasar terhadap
tenun ikat endek Bali (JDIH Provinsi Bali, 2021). Hal ini terkait upaya pemerintah Bali
dalam melestarikan tenun ikat endek yang bernilai kearifan lokal serta menjadi warisan
budaya Bali sebab tenun ikat endek lahir dari kerajinan tradisional masyarakat Bali di

zaman kerajaan (Krisna et al., 2023).

UMEKM tenun ikat endek di era globalisasi harus semakin kompetitif dalam
menghadapi ketatnya persaingan (Semuel et al, 2022). Permasalahan yang terjadi di
Desa Gunaksa yaitu banyaknya warga desa yang menekuni UMKM belum paham
bagaimana melakukan pemasaran produk/jasa secara daring (online). Mereka juga belum
mampu memanfaatkan secara optimal sarana yang dimiliki yaitu ponsel/smartphone

untuk menjalankan bisnis digital (Dewi & Lestari, 2020).

Pengabdian kepada masyarakat merupakan kegiatan rutin yang dilakukan
Himpunan Mahasiswa (HIMA) Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Pendidikan Nasional. Adapun kegiatan utama dari Real Action for
Social Activity Jilid 8 (REAFOTY #8) dengan tajuk tema "Developing Digital Business as
a Tool to Improve the Quality of SMEs" yaitu Kerja Sosial dengan agenda: pertama,
sosialisasi tentang pentingnya aset digital dalam pemasaran online; dan kedua,
pendampingan bagi UMKM dalam menjajaki pemasaran online yang dipandu oleh

seluruh panitia.
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Kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan
serta menambah wawasan warga desa Gunaksa berupa transfer pengetahuan (knowledge
sharing) mengenal pemasaran online kepada warga desa Gunaksa terutama para pelaku
UMKM, serta memberikan panduan dengan jelas dan gamblang tentang langkah-
langkah memasarkan produk/jasa secara daring (online) untuk mewujudkan UMKM
yang berkelanjutan. Acara ini bertujuan untuk menambah wawasan pengetahuan warga
desa Gunaksa tentang pemasaran produk/jasa secara daring (onl/ine) untuk mewujudkan
UMKM yang berkelanjutan. Wujud dari pembinaan oleh civitas akademik yaitu dengan
memberikan seminar secara lisan dan memberikan panduan dalam menjajaki pemasaran

online kepada masyarakat desa khususnya pelaku UMKM.

TINJAUAN PUSTAKA

Tenun Endek berasal dari kata “Gendekan” atau “Ngendek” yang mengandung
makna diam atau tetap. Dalam konteks tenun ikat endek artinya bahwa kain endek tidak
berubah warnanya, tidak lekang oleh waktu (Ekarini et al, 2020). Menenun endek
merupakan teknik pembuatan kain dengan menggabungkan secara bersilangan
memanjang dan melintang antara benang lungsi dan benang pakan sehingga menjadi
satu lembaran kain. Alat yang digunakan dalam proses menenun kain endek yaitu alat

tenun bukan mesin atau sering disingkat ATBM (Suryani et al., 2022).

METODE PELAKSANAAN

Program kerja yang disusun oleh panitia pelaksana yaitu Himpunan Mahasiswa
Program Studi Manajemen Universitas Pendidikan Nasional yaitu menyelenggarakan
kerja sosial dengan mengusung konsep “Real Action for Social Activity Jilid 8 (REAFOTY
#8)”. Tema yang diusung dalam kegiatan kerja sosial ini adalah "Developing Digital
Business as a Tool to Improve the Quality of SME".

Kerja sosial ini diselenggarakan pada tanggal 4-5 Juli 2024 dan bertempat di Desa
Gunaksa, Kecamatan Dawan, Kabupaten Klungkung, Provinsi Bali. Adapun kegiatan
utama dari Real Action for Social Activity Jilid 8 (REAFOTY #8) yaitu Kerja Sosial

dengan agenda sebagai berikut:
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1. Sosialisasi tentang pentingnya aset digital dalam pemasaran online yang dipaparkan
oleh para narasumber berpengalaman di bidang bisnis digital.
2.Pendampingan bagi UMKM dalam menjajaki pemasaran on/ine untuk usaha mereka

yang dipandu oleh seluruh panitia.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Real Action for Social Actrvity Jilid 8 (REAFOTY #8) mengusung tema "Developing
Digital Business as a Tool to Improve the Quality of SMEs". Kerja sosial ini diselenggarakan
pada tanggal 4-5 Juli 2024 dan bertempat di Desa Gunaksa, Kecamatan Dawan,
Kabupaten Klungkung, Provinsi Bali.

Sebagai bentuk kebersamaan dan sumbangsih civitas akademik perguruan tinggi
bagi masyarakat, kegiatan pengabdian ini diikuti oleh para dosen, mahasiswa, karyawan
Universitas Pendidikan Nasional, perangkat Desa Gunaksa, dan masyarakat yakni para
pelaku UMKM di Desa Gunaksa. Narasumber yang dipilih untuk mengisi materi
seminar adalah praktisi dalam bisnis digital serta Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Pendidikan Nasional (FEB Undiknas).

Kegiatan diawali dengan menyanyikan lagu Indonesia Raya oleh seluruh peserta,
pembacaan doa oleh panitia, dan paparan singkat tentang rangkaian kegiatan
pengabdian oleh ketua panitia. Selanjutnya diberikan waktu kepada sekretaris desa
Gunaksa serta Dekan FEB Undiknas untuk memberikan sepatah dua patah kata
sambutan. Pembunyian gong oleh sekretaris desa Gunaksa serta dekan FEB Undiknas

menjadi tanda dimulainya acara seminar.

Acara kemudian dilanjutkan dengan penyampaian materi oleh narasumber
pertama yaitu praktisi dalam bisnis digital dengan topik langkah-langkah menuju
digitalisasi di era disrupsi. Penyampaian materi dari narasumber kemudian dilanjutkan

dengan sesi dialog dengan seluruh audiens yang menghadiri acara ini.

Penyampaian materi yang kedua dipaparkan oleh narasumber dosen Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Pendidikan Nasional. Materi yang diberikan yaitu
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pentingnya aset digital dalam pemasaran online. Setelah narasumber menyampaikan

materi, dilanjutkan dengan sesi dialog dan tanya jawab bagi peserta.

Setelah kedua narasumber memaparkan materi seminar dan sesi dialog dengan
warga desa yang hadir juga telah terlaksana, maka dilanjutkan dengan pendampingan
bagi UMKM dalam menjajaki pemasaran online untuk usaha mereka yang dipandu oleh
seluruh panitia. Praktik melaksanakan pemasaran produk/jasa secara online
dilangsungkan dengan melibatkan warga desa sebagai pelaku UMKM, dosen FEB
Undiknas serta dibantu oleh panitia HIMA. Seluruh rangkaian kegiatan diadakan di
Desa Gunaksa, Kecamatan Dawan, Kabupaten Klungkung, Provinsi Bali sampai acara
selesai dan telah diabadikan sehingga tersedia dokumentasi kegiatan seperti yang

disajikan pada Gambar berikut ini.

Gambar 1. Mengisi daftar hadir oleh warga desa Gunaksa mengikuti acara
“REAFOTY #8”
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Gambar 4. Sambutan oleh Sekretaris Desa Gunaksa
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Gambar 5 Sambutan oleh Dekan FEB Undiknas

Regiatan Real Action for Social Activity Jilid 8 (REAFOTY #8) di Desa Gunaksa,
Kecamatan Dawan, Kabupaten Klungkung, Provinsi Bali sebagai bentuk pengabdian
civitas akademik Universitas Pendidikan Nasional terhadap masyarakat Desa Gunaksa
menghasilkan beberapa capaian. Pertama, memberikan sumbangsih berupa transfer
pengetahuan (knowledge sharing) mengenai bisnis digital kepada warga desa Gunaksa
terutama para pelaku UMKM. Transfer ilmu ini diharapkan dapat meningkatkan
pemahaman warga desa Gunaksa khususnya pelaku UMKM dalam memasarkan
produk/jasa UMKM mereka secara lebih modern, yaitu dengan memanfaatkan
pemasaran daring (online). Kegiatan pemasaran dapat dilakukan tidak hanya di
outlet/toko (offline channel), melainkan juga melalui daring (online channel) dengan media

sosial (FFacebook, Instagram, WhatsApp, TikTok), e-commerce (Shopee, Tokopedia).

Gambar 6. Pemaparan materi oleh narasumber praktisi bisnis digital
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Gambar 8. Sesi dialog deﬁga warga desa Gunaksa pelaku UMKM

Capaian yang kedua yaitu memberikan panduan dengan jelas dan gamblang
tentang langkah-langkah melakukan pemasaran on/ine bagi pelaku UMKM. Warga desa
Gunaksa khususnya para pelaku UMKM melalui kegiatan ini diharapkan semakin
kompeten dalam memanfaatkan ponsel yang dimiliki sebagai alat pemasaran bisnis

secara online (Sthombing et al., 2022).

Selanjutnya capaian ketiga yaitu praktik pembuatan akun media sosial dan e-
commerce bagi pelaku UMKM yang dipandu oleh seluruh panitia dan dosen Undiknas.
Tujuan dari praktik ini yaitu membuat masyarakat desa Gunaksa khususnya para pelaku
UMKM menjadi lebih termotivasi dengan langsung terlibat dalam penggunaan ponsel

mereka sebagai platform menjalankan bisnis digital (Hendarsyah, 2020).


https://ejournal.uhn.ac.id/index.php/pengabdian

JIPMAS : Jurnal Visi Pengabdian Kepada Masyarakat Vol 06 No 02 Agustus 2024
pp 1-11 ISSN  : 2746-766X
https://ejournal.uhn.ac.id/index.php/pengabdian e-ISSN : 2798-5908

.;_‘I.,\ e

Gambar 10. Memberikan asistensi kepada pelaku UMKM oleh panitia

r r b, |

KESIMPULAN

Pelaksanaan kegiatan Real Action for Social Activity Jilid 8 (REAFOTY #8) di Desa
Gunaksa, Kecamatan Dawan, Kabupaten Klungkung, Provinsi Bali, memberikan
sumbangsih berupa transfer ilmu (knowledge sharing) mengenai bisnis digital kepada
warga desa Gunaksa terutama para pelaku UMKM. Selain itu juga memberikan panduan
jelas dan gamblang tentang langkah-langkah melakukan pemasaran online bagi pelaku
UMKM. Praktik pembuatan akun media sosial dan e-commerce, kemudian pendampingan

pemasaran online bagi pelaku UMKM yang dipandu oleh seluruh panitia berhasil
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meningkatkan wawasan para pelaku UMKM menjadi lebih memahami ponsel mereka

dapat dimanfaatkan sebagai platform menjalankan bisnis digital.

Adapun saran yang dapat diberikan terhadap kegiatan pengabdian ini adalah
sebagai berikut. Pertama, mengundang lebih banyak warga desa Gunaksa yang memiliki
UMKM supaya bisa hadir dalam acara sehingga semakin banyak warga desa yang
memperoleh wawasan pengetahuan serta informasi yang penting bagi keberlanjutan
usahanya. Kedua, kegiatan pengabdian kepada masyarakat selanjutnya dapat
menggandeng pihak lain sebagai narasumber contohnya para wirausaha muda sukses
berkat kreatifitas dan inovasi. Tujuannya untuk meningkatkan wawasan dan pola pikir
masyarakat khususnya para pelaku UMKM dalam menggunakan berbagai strategi
bisnis antara lain, strategi integrasi, strategi diversifikasi, strategi intensif, dan strategi

defensif.
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